SO 'Y TE TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HUYEN PAKRONG

, Dakrong, ngay 0z thang 6 nam 2025
S664 /TM-TTYT

THU MOT CHAO GIA:
Thué hé thong Quin ly chin doan hinh anh y khoa RIS/PACS;
H¢ thong quan ly Bénh an dién tir (EMR) va H¢ thong luu trir
du phong Bénh an dién tir

Kinh guri: Cac nha cung cip dich vu tai Viét Nam.

Trung tim Y té huyén Pakrong c6 nhu cau tiép nhan bao gid dé tham khao,
xay dung gia goi thau, 1am co sé to chirc lwa chon nha thau du toan mua sam: Thué
hé thong Quén 1y chan doan hinh anh y khoa RIS/PACS; Hé thong quan 1y Bénh
an dién tr (EMR) va H¢ théng luu trr dy phong Bénh an dién tir ctia Trung tam Y
té huyén Dakrong véi noi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu cau bao gia:

1. Pon vi yéu cau béo gia: Trung tim Y té huyén Dakrong

2. Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:

- Ho tén: Tran Thi Bong

- S6 lién hé: 0941376046

3. Céch thue tiép nhan bao gia:

- Nhan truc tiép qua dia chi: Nha thau gui béo gia co dau hop phap vé dia chi
Trung tAm Y té huyén Pakrong. S6 05 duong Lé Loi, khoam Khe Xong, thi trin
Krong Klang, huyén Pakrong, tinh Quang Tri.

Dia chi email: quanghienttyt@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan béo gia:

Tir ngay 02/6/2025 dén truée 17h00 ngay 12/6/2025

Céac bao gia nhan duoc sau thoi diém trén s& khéng duoc xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu luc cta bao gia: Téi thiéu 90 ngdy sau 17h00 ngay
12/6/2025.

IL. N6i dung yéu cau bao gia:

1. Danh muc dich vu:

TT N¢i dung pvr | SO Quy mo
lwgng
L | He thong Quan 1y chan doan hinh | Goi/ 1 | 1000 dén 1.500 ca
anh y khoa VNPT RIS/PACS Théng chup/thang ‘
ok At i an . 1.500 dén 2.000 hd so
2 ?Eﬁ\;llg’)ng quan Ly Bénh an dién tir Tﬁg;’ 12 | kham bénh/ théng; 450 dén
g 550 h so bénh 4n/ thang



mailto:quanghienttyt@gmail.com

TT Néi dung PVT S0 Quy mo

lwgng
1.500 dén 2.000 hé so
12 | kham bénh/ thang; 450 dén
550 hd so bénh an

Hé théng luu trit du phong Bénh Goi/
an dién tir. Thang

2. Cac yéu cau k¥ thuat ciia phan mém duoc mo ta chi tiét theo phu luc 02 dinh
kem.

I11. Yéu cau khac:

- Cac hé hé théng phai két ndi duogc hé théng phﬁn mém Quan 1y bénh vién, H¢
théng May xét nghiém hién c6 cta don vi.

- P4 trién khai >= 1 hé théng phﬁn mém quan ly bénh vién ¢ bénh vién da khoa
duoc cong bd bénh an dién tir trén website https://benhandientu.moh.gov.vn/ cua B
Y té.

- Thoi gian hoan thanh trién khai: Hoan thanh dua vao st dung céc dich vy
trong thoi gian 05 ngay ké tir ky hop dong cung cap dich vu.

- Phai két ndi chit ky s6 Smart CA.

- Thuc hién ciu hinh hé théng, huéng dan stir dung, chay thir, bao hanh.

- Gia da bao gom cac loai thué, phi, 1 phi (néu c6), chi phi cai dat, huéng dan
st dung.

Trung tam Y té huyén Pakrong kinh dé nghi cic nha cung cip phan mém tai
Viét Nam quan tdm, nghién ctru va gui bao gia cho ching t6i theo thoi quy dinh.

Mau bdo gid theo phu luc 01 giti kém./.

Tran trong./.

Noi nhén: , GIAM POC
- Cac nha cung cap DV tai Viét Nam;

- Luu:VT, Phong KHNV.

Pinh Quang Nhat



PHU LUC 01: MAU BANG BAO GIA

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIEC NAM
Déc 1ap-Tw do-Hanh Phic

BANG BAO GIA
Kinh giri: Trung tdm Y té huyén Pakong.

Trén co s& yéu cau bao gia caa [ghi rd tén ciia Chu dau tir yéu cau bao gid],
chang toi [ghi tén, dia chi cia hing san xudt, nha cung cdp, truong hop nhiéu hing
sdn xudt, nha cung cdp cing tham gia trong mét bdo gid (goi chung 1a lién danh) thi
ghi rd tén, dia chi ciia cac thanh vién lién danh] bao gi4 cung cap dich vu theo yéu
cau nhu sau:

1. Bang gia dich vu

T Danh Quy mb Pon vi tinh S6 Pon gia Thanh
muc dichvu lugng (VND) tien (VND)

Hé théng Quan 1y chan | 1.000 ca
1 | doan hinh anh y khoa | chup/thang | Goi/ Thang 12
VNPT RIS/PACS

Hé¢ thong quan 1y | 1.599 ho so
(EMR) 487 ho so
bénh an

Heé théng luu trit du | 1.599 ho so

phong Bénh an dién ta. kham bénh;

487 ho so
bénh an

Goi/ Thang 12

Téng cong

(BANG CHIF: .. eeee oo 2)

2. B4o gia nay c6 hiéu luc trong vong: 90 ngay, ké tir 17h00 ngay 08 thang 6
nam 2025

3. Pap ung cac yéu cau khac:

- Cac hé hé thdng phai két ndi dugc hé théng phan mém Quan 1y bénh vién, Hé
thdng May xét nghiém hién c6 ctia don vi.

- P4 trién khai >= 1 hé thong phan mém quan 1y bénh vién & bénh vién da khoa
duoc cong bd bénh an dién tir trén website https://benhandientu.moh.gov.vn/ ctia Bo
Y té.

- Phai két ndi chir ky s6 Smart CA.

- Thyc hién c4u hinh hé théng, huéng dan st dung, chay thir, bao hanh.

- Gia dd bao gdm cac loai thué, phi, 1& phi (néu c0), chi phi cai dit, huéng dan
su dung, chi phi tron goi dé thyuc hién tai Trung tam Y té huyén Pakrong, bén mua
khong phai tra bat ky mot chi phi nao thém.

4. Chung toi cam két:




- Khdng dang trong qua trinh thuc hién tha tuc giai thé hodc bi thu hoi Gidy
chtng nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chtng nhan ding ky ho kinh doanh
hodc cac tai lidu twong dwong khac; khong thudc truong hop mat kha ning thanh
toan theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

- Gia tri néu trong bao gia 1a phu hop, khong vi pham quy dinh ctia phép luat
vé canh tranh, ban pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong bao gia la trung thuc.

...... ,ngay.......thang.......nam........
Pai dién hop phap ciia nha cung cip
(Ky tén, déng dau)



PHU LUC 02: YEU CAU VE CHUC NANG PHAN MEM

1. Yéu cau chire ning phan mém Hé théng quan 1y chan doan hinh anh

(RIS/PACS).
STT Tinh nang/Ky thuat
I Cic chirc ning phin mém RIS
1 Nhép phiéu yéu ciu CDHA tai RIS
2 |Quan ly danh sach phiéu yéu ciu CDHA
3 Quan 1y danh sach chup chiéu (Worklist)
4 |Tim kiém dit liéu PACS
) In nhan dan cho ca chup
6 Quan ly man hinh cho
7 Quan 1y lich phan cong truc
8  |Quan ly miu chan doan thudng ding
9 Quan 1y mau mo ta ca chup
10  |Quan 1y bo tir viét tat
11  |Béc si tim kiém thong tin ca chup
12 |Xem thong tin ca chup
13 |Chan doan ca chup
14 |Quan Iy mau mo ta
15  |Chirc nang in mau két qua
16  |Danh sach bénh nhan
17 |Truy vén, tim kiém bénh nhan
18  |Quan ly bénh nhan
19  |Xem thong tin chi tiét bénh nhan
20  |Théng ké
21 |Xuit mAu thong ké
22 |Quan ly danh muc dich vu
23 |Tim kiém dich vy
24 |Quan Iy phong chup chiéu
25  |Quan ly thiét bi chup chiéu
26 |Tim kiém thiét bi chup chiéu
27 | Thiét 1ap dich vu
28  |Danh sach dich vu thiét 1ap va chua thiét lap
29  |Quan ly ca lam viéc
30  |Quan Iy mau két qua
31 |Tim kiém danh sach mau két qua
32 |Thiét 1ap mAu két qua
33 |Quan ly danh sich ngudi ding




STT

Tinh ndng/Ky thuat

34 |Tim kiém nguoi dung
35  |Quan Iy phan quyén
36  |Quan Iy role
37 |Cai dat
38  |Céu hinh két néi HIS
39  |Céu hinh két nbi PACS
40  |Thuyc hién lién két nhiéu hinh anh két qua cho 1 ca chup
41  |Thuc hién gan KTV phu vao ca chup
42 Hién thi théng tin SDT bénh nhan va SDT ngudi than 1én mau report
43 |Loc danh sach nguoi dung theo khoa
44 Hién thi canh bao bénh nhan chua dong tién khi tra két qua ca chup vé HIS
45 | Xem anh Dicom tai hé théng EMR
46 Déng b danh muc doi tuong tur HIS vé
47 |Chirc nang tim kiém ca chup theo d6i twong
48  |Lién két hinh anh tu dong ddi véi thiét bi 1 chiéu thanh cong
49  |Tim kiém ca chup bang barcode cua phiéu chi dinh tir HIS
50 |Tim kiém ca chup bang scan hinh anh upload
51 |Sinh ma QRCode
52  |Quét mﬁ QRCode tu dong nhap thong tin bénh nhan vao workstation ctia hang
cung cap thiét bi
53  |Churc nang chia s¢ thong
tin va hinh anh két qua ca chup qua QR Code
54 |Quan ly danh myc ICD10
95  |Quan ly danh muc loai PTTT
56  |Quan ly danh myc PTTT
57 |Quan ly danh muc phuong phap v6 cam
58  |Théng ké ca chup theo nhom dich vu
59  |Chirc ning ghi dia dinh kém hinh anh va két qua tai PACS
60 |Chtc ning tai hinh anh Dicom tir hé théng PACS
Il.  |Quan ly log tich hgp HIS RIS
1 |Luu lich sir nhat ky tich hop HIS -> RIS
2 |Luu lich str nhat ky tich hgp RIS -> HIS
3 |Tim kiém lich st tich hop theo ma phiéu
4 |Tim kiém lich st tich hop theo ma bénh nhan
5 Tim kiém lich st tich hop theo ma bénh an
6  |Tim kiém lich st tich hop theo ngay chi dinh
7 |Tim kiém lich sir theo hé thong giri
I

Tich hgp HIS




STT

Tinh ndng/Ky thuat

Kiém tra két ndi t6i HIS

DPong bo bac si khoa CDHA va KTV tir HIS

Poéng bo dich vu CDHA tir HIS

Ddng bo phiéu chi dinh CDHA tir HIS thu cong

Déng bo phiéu chi dinh CbDHA tur HIS tuy dong

Cap nhat két qua CPHA ca chup

Huy két qua CBDHA ca chup

Déng b danh muc doi tuong

OO N0 B~ W|IN|PF

Cap nhat trang thai phiéu chi dinh CDHA khi huy phiéu tir hé théng RIS

[EEN
o

Chtrc nang huy dich vu trong phiéu chi dinh tai HIS

<

Tich hop Ky sé

-

Céu hinh ky s6

Céu hinh ky dién tir

CAu hinh ky SignServer

CAu hinh ky Smart CA

G4n mau bao c4o theo loai ky dién tir

G4n mau bao c4o theo loai Ky SignServer

Gan mau bao cao theo loai Smart CA

G4n mau bdo cio theo loai khong ky

O N O |bhlwWw|DN

Tra két qua ky s6 qua cong CA

[EEN
(@)

Tra két qua ky dién tir qua api v1

|
|

Tra két qua ky dién tir qua api v2

=
N

Tra két qua ky SignServer

=
w

Tra két qua ky Smart CA

[EEN
IS

Huy tra két qua ky s6 qua cong CA

=
ol

In két qua ky s

=
»

In két qua ky dién tr

|
\‘

In két qua ky signserver

=
(00

In két qua ky Smart CA

2. Yéu cau chirc ndng Phan mém bénh 4an dién tir (EMR).

STT

Tinh ning/Ky thuit

Quin tri hé thong

Dang nhéap

Trang chu

Dang xuat

Quan ly nguoi dung

Quan 1y don vi

OO B WN P -—

Quan ly log dit lidu




\‘

Quan ly lich st thao taic HSBA

06}

Thiét 1ap cau hinh don vi

Ho so bénh an

HO so bénh an mé

Téng hop luu trir HSBA

Duyét nhan ho so bénh 4n

Luu trit ho so bénh an

Tao phi€u muon

Duyét phiéu muon

Két xuat bd ho so bénh an

Bao cao tra ciru

Rl d OO WIDN-

Tra ctru ho so bénh an

Cac chirc nang danh cho Bao hiém xa hoi

Tra ctru ho so bénh an

Két xuit dir liéu ho so

Rkl

Két xuat dit liéu ho so dién tir theo chuan HL7 (phuc vu lién thong bénh an

hodc diéu tri khi bénh nhan chuyén vién)

3. Yéu cau vé Hé thong luwu trir dw phong Bénh an dién tir:

a. Tinh sin sang va dw phong (High Availability & Redundancy)

- CAu hinh du phong (Redundant Architecture):

+ Trién khai cluster may chii hoic cau hinh active-passive/active-active.

+ Cac thanh phan quan trong nhu database, ing dung, storage can c6 hé thong
du phong.

- Hé thong lwu trir phan tan (Distributed Storage):

+ Sir dung hé thdng luu trit c6 kha ning ty dong nhan ban dit liéu (replication).

+ Hb tro RAID, SAN/NAS hoic hé thong luu trir ddm may riéng/hybrid.

- Ty dong chuyén doi (Failover):

+ Hé thong ty dong chuyén ddi sang hé thong du phong néu co su co.

+ Thoi gian khéi phuc va mat dir liéu (RTO & RPO):

- RTO (Recovery Time Objective): < 15 phut.

- RPO (Recovery Point Objective): < 5 phut.

b. Sao lwu va khoi phuc dir liéu (Backup & Disaster Recovery)

- Chinh sach sao luu ro rang:

+ Sao luu toan bo dit lidu tdi thiéu 1 1an/ngay.

+ HO tro sao luu cuc bd va tir xa (off-site backup).

+ Kiém tra tinh toan ven cta ban sao luu dinh ky.

- Khoi phuc nhanh chong:

+ Co quy trinh va cong cu hd tro phuc hdi toan bd hoic tung phr:in hé théng
nhanh chéng.-

- Tuén thi tiéu chuan qudc té:

+ Khuyén nghi sir dung cac chuan nhu 1ISO/IEC 27001, HIPAA (néu c6 lién hé
quéc té), hodc theo TT46/2018/TT-BYT.

c. Bao mat hé thdng (Security Requirements)
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- Ma hoa dir liéu:

+ Dir liéu duwoc ma hoa khi luu trix (at rest) va khi truyén tai (in transit).

+ Ap dung cac thuat toan ma héa manh nhu AES-256, TLS 1.2/1.3.

- Kiém soat truy cap:

+ Xac thyc da yéu td (MFA).

+ Phén quyén chit ché theo vai trd ngudi dung (RBAC).

+ Ghi log toan b hoat dong truy cép.

- Phong chéng xam nhap va tan cong:

- Tuong lira img dung web (WAF), hé thong phat hién xam nhéap (IDS/IPS).

- Cap nhat ban va bao mat thuong xuyén.

d. Kha nang mé rong va tich hop (Scalablllty & Integration)

- Kha ning mé rong theo chiéu ngang va ch1eu doc.

- Tuong thich véi cac chuan dir liéu y té qudc té:

- HL7, FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources).

- Hb tro tich hop voi hé théng HIS, LIS, PACS, v.v.

e. Tuan thi phap luat va quy dinh y té

- Luu trir d@t li¢u dung thoi han theo quy dinh (>10 nam).

- Dit liéu phai duoc luu trit trong ldnh thd Viét Nam theo quy dinh ctiia BO Y té.

- Co6 kha nang trich Xuét, théng ké va bao cdo theo dinh dang chuan.

Dt liéu du phong duogc luu trir tai hé théng IDC c6 vi tri dia 1y cach bi¢t véi he
thong may chu chinh dang van hanh Bénh an dién tt EMR dé dam bao phong tranh
kha nang xay ra cac tham hoa anh huong dong thoi t6i ca hé thong thong tin chinh.

4. Yéu cau chirc ning khac:

- Phan mém phai c6 tinh nang tich hop véi hé thong thé kham chita bénh
thong minh, lién théng voi cong thong tin Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- Phan mém phai c6 kha ning tich hop duoc véi cac hé thong quan 1y ctua Bo
Y té nhu hé théng CSDL duoc Qudc gia va cac hé thong quan 1y bénh vién khac
trén toan quéc.

- Phan mém phai c6 tinh ning tich hop chir ky s, hoa don dién tir, thanh toan
vién phi khong dung tién mit lién két véi cac ngan hang.

- Pap tng yéu cau ky sd ddi voi cac miu phiéu tai théng tu sb 32/2023/TT-
BYT ngay 31/12/2023 cia Bo Y té.

- Phan mém phai tuong thich v&i cic co sd dir liéu hién trang ctia don vi, ddm
bao tinh toan ven cua dir li€u trong qua trinh van hanh.

- Tich hop day du va lién thong dit liéu voi hé thong dit liu y té ciia SO y té
Quang Tri.

- Tich hop day du va lién thong dit liéu v6i hé thong dir liéu y té ctia IOC tinh
Quang Tri.

- C6 kha nang tich hop cac Kiosk 14y sb trong y té va SMS BrandName nhén
tin tai kham.

a. Yéu ciu phi chirc niing ciia phin mém

- Yéu cau vé bao mat an toan dir liéu (xac dinh chuan bao mat dugc sir dung,
mo hinh kiém tra, xac thuc, bao mat dir liéu)

- Céc tiéu chuan, quy chuan bao an toan van hanh, bao mat ciia hé théng cling
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s& duoc ké thira tir cac tiéu chuan, quy chuan bao dam an toan van hanh, bao mat do
nha nudc quy dinh;

- Phai dam bao cac quy dinh vé an toan thong tin trén moi trudng may tinh va
mang may tinh.

- Phin mém ma hoa cac dit liéu quan trong nhu password, thong tin tai khoan...
duoc md hoa va phan quyén truy cap chit ché

- Phan mém phai luu nhat ky tac dong cac chirc ning thay d6i danh muc, thuc
hién dich vu, sb liéu dugc va thao tic nguoi dung anh huong dén qua trinh kham
chira bénh.

b. Yéu cau vé my thuat, k¥ thuat can dat duoc cla cac giao dién chuong trinh

- Phan mém can duoc thiét ké dat yéu cu thim my, than thién va dé sir dung,
phu hop vé6i cach thirc khai thac dit liéu thdng ké cua cac hé thong tién tién.
- HO tro diéu hudng rd rang, sir dung ngdn ngir tiéng viét chuan Unicode.

C. Yéu cau can dap Gmg vé thoi gian xir Iy, do phirc tap xir 1y clia cac chiic ning
phan mém

- Phan mém dam bao tim kiém dir liéu nhanh chéong (<=15s voi mdi trang két
qua).

- Pép g truy cap >= 500 ngudi ding cung thoi diém.

d. Yéu cau vé rang budc xu 1y logic d6i v4i viéc nhap (hay chuyén d6i) dit liéu
thong qua str dung cac 6 nhap liéu do giao dién chwong trinh cung cp.

- Dit lidu dugc kiém tra ngay thoi diém ngudi ding nhap dit liéu vao 6 nhép;

- Hién thi thong béo ngay hodc khong cho nhap khi ngudi dung nhap dir lidu
khong hop 1¢;

- Cac 6 nhap phai hién thi dau thong bao 6 nhap 13 bit budc hodc tiy chon nhap
dir liéu cho nguot dung;

- Cac 6 nhap can c6 dinh dang cia dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap ngay
thang, O nhap $b...:

- Thu tu cac 6 nhap tuan theo dung logic clia van ban can nhap , nguoi dung
hoan toan c6 thé st dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén téi cac 6 nhap
nay;

- Céc 6 nhap hd trg phim nong dé di chuyén nhanh ti 6 nhap mong muén;

- P6i v6i cac 6 nhap co dir liéu ¢ dinh nhu: Danh muyc, Ngay thang, Danh
sach cu thé... can hd tro hién thi danh sach dé ngudi ding chon ma khong can nhap;

- Viéc nhép dir liéu trén hé théng dam bao rang budc xur 1y logic ctia chuong
trinh.

e. Yéu cau vé mic do chiu dung sai hong d6i véi cac 16i ¢t phap 1ap trinh, 15i
xtr Iy logic trong xtr 1y dir liéu, 16i kiém so4t tinh dung dan cua dir liéu dau vao, yéu
cu vé bao mat, an toan dit liéu

- Phan mém phai c¢6 kha nang chiu dung sai hong ddi véi cac 18i ca phap lap
trinh. D6i voi trudng hop xay ra 18i, phai dua ra thong bao 16i day du va khong bi
ngimg hoat dong khi gip 15i lap trinh hodc 15i tiém an trong hé thong do nguyén
nhan lap trinh 16i;

- Phan mém c6 kha ning xir 1y, kiém tra tinh ding dan cua di liu;

- Phan mém c6 co ché hanh xtr véi dir lidu gip 16i, dua ra thong bdo 15i, hd tro
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chinh stra tai chd hodc luu vao danh sach dit liéu can diéu chinh, chuan hoa;

- Céc luat kiém tra tinh ding dén cua dit liéu nhap vao cé thé duge diéu chinh
cho phu hop vé6i nhimg yéu cau méi;

- Ngoai ra, hé thong can tuan thu cac quy dinh vé& an toan va bao mat dir liéu
theo quy dinh hié€n hanh.

f. Cac yéu cau phi chirc ning khac

* Hiéu ning hoat djong

- Phan mém phai dam bao cac tiéu chi vé tai nguyén st dung trong qua trinh
van hanh khai thac tir cac dbi twong ngudi ding bén ngoai va can b xtr 1y nghiép
vu nd1 bd nhu sau:

- Pam bao thoi gian phan hdi yéu cau ngudi dung trong diéu kién binh thudng:
Thoi gian tai giao dién <15s, thoi gian xuat bao cdo < 2 phut

- Pap ung truy cap >= 500 nguoi dung cung thoi diém

* Tinh twong thich:

- Hé théng phai dam bao cac yéu cau vé kha niang twong thich va tich hop hiéu
qua v6i cac hé thong ung dung phan mém hoic hé thong khac.

* Tinh kha dung Hé thong phai dap ing cic yéu cau sau vé tinh kha dung:

- Hé théng phai dam bao tinh thuén ti¢én cho nguoi sir dung cudi.

- Pam bao kha ning truy cap, khai thac st dung mot cach nhanh chong, dé
dang cho céc ddi tugng nguoi st dung phan mém.

* Tinh tin cly:

- Cac phan mém phai dap tng nhirng tiéu chi vé do tin cy trong qua trinh trién
khai str dung chinh thirc nhu sau:

- Bap ung kha nang hoat dong hi¢u qua, an toan, tin cdy theo nhu cau str dung.

- Pam bao kha ning chiu 156i khi xuat hién cac su ¢ trén phan mém, CSDL,
cho phép phan mém phuc hoi dit liéu tryc tiép bi anh hudng va tai thiét 1ap trang
thai hoat dong binh thuong cua phé‘ln mém do bi anh hudng béi cac su kién, sy gian
doan/15i nao d6 trong thoi gian t6i thiéu 04 gio.

* Tinh duy tri va kha ning cai tién, niang cap:

- Phan mém phai dap Gmg nhiing tiéu chi vé kha ning hoat dong va kha ning
cai tién, nang cap sau khi dua vao st dung chinh thirc theo yéu cau ngudi dung nhu
sau: - DPap ung dugc luong nguoil dung nhu hién tai va lugng ngudi dung dugc dir
li¢u trong tuong lai;

- Pap tmg kha ning cap nhat, ning cip cai tién vé chirc ning, dich vu, quy
trinh xtr 1y, thong tin dit liéu... vé chiéu rong pham vi ap dung 14n chiéu sau vé ky
thuat nghiép vu theo yéu cau ngudi dung;

- Pap ung kha ning md rong, nang cip hé théng ha tang theo nhu cau chuc
nang, dich vu cung cdp hodc nham ting hiéu ning hoat dong cta hé théng bang cach
tang cuong ciu hinh phan cing céc thiét bi may chu, hé thong phan tai, hé thong luu
trit, sao luu... mot cach d& dang ma khong phé v ciu trac thiét ké cai dat hoat dong
hé théng

g. Mot s0 yéu cau cu thé vé méi truwong cai dit, trién khai phan mém

* Yéu cAu méi truong cai dat.

- Phan mém duogc cai dat déng bo va chay trén nén tang dién toan ddm may, ha
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tang hé théng dap tng dat tiéu chuan luu trir dir liéu quéc té Uptime Tier IIT hodc
tuong duong.

- Phan mém hoat dong thong qua méi trudng Internet.

* Yéu cau vé luu trir co sé dir liéu.

- Nén tang luu trit dit liéu dién toan dam may cua nha thau phai duoc co quan
c6 thAm quyén xac nhin dap tGng tiéu chuin quy dinh tai vin ban sb
1145/BTTTTCATTT ngay 03/04/2020 ctia B6 Thong tin va truyén thong va vin
ban s6 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 ciaa Bo Thong tin va truyén thong
(yéu cau xac nhan con hiéu luc).

- Nén tang luu trir dit liéu dién toan ddm may ctia nha thau phai dugc phé duyét
cip do an toan thong tin theo cap do theo quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND-CP
ngdy 01/07/2016 cta Chinh phi va Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/08/2022 ctia Bo Théng tin va Truyén thong.

- CSDL phai c6 ché do thiét 1ap ché do sao luu dir liéu dinh ky, dot xuat (nguoi
quan trj c6 thé thiét 1ap ché d6 sao luu dir liéu theo ngay, gio).

- C6 phuong an sao luu dir li¢u, bdo dam khoi phuc dir li€u trong truong hop
can thiét;

* Yéu cdu vé an toan bao mat

- Phan mém khi trién khai phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong
tin, ngan ngira kha ning bi danh cip dit liéu hay bi pha hoai. Str dung cac co ché xac
thuc dang nhap, phan quyén nguoi st dung, ciing nhu céc thiét bi nhu tudong ltra va
céc thiét bi khac dé dam bao an toan cho hé thong.

- Hé thong ma hoa céc dir liéu quan trong nhu password, thong tin tai khoan...
duoc ma hoa va phan quyén truy cp chit ché.

* Yéu cau vé dich vu bio hanh, hd trg k§ thuit phan mém

- H3 tro tir xa: Phan mém duoc hd tro 24/7, cac yéu cau hd trg dugce phan hoi
t6i da trong 30 phit 1am viéc.

- Phéi hop hd tro sd liéu Bao hiém y té hang thang.

- HO trg truc tiép tai don vi: Thoi gian can bd hd trg c6 mit tai don vi cham
nhat 1a 30 phat trong gio 1am viéc, 01 gid voi trudng hop ngoai gior lam viéc.

- Thoi gian bao hanh hé thong: 24 thang.

* Yéu cau trién khai va chuyén doi dir liéu Noi dung va thoi gian trién
khai:

- Nha thau c6 giai phap kha thi va cam két chuyén diing, chuyén du toan bo dir
lidu va két ndi tat ca cac may xét nghiém, chan doan hinh anh tir hé thong cii dang
van hanh sang hé théng méi trong vong 03 ngay ma khong lam gian doan hoat dong
kham chita bénh cta don vi. Chu dau tu chi chap nhan cho nha thau bat dau kiém
thir, dao tao khi dd xac nhan hoan thanh noi dung trén. Néu sau 03 ngay nha thau
khong thyc hién thanh cong viéc chuyén dit liéu gy anh huéng dén thanh toan, xuét
toan BHYT, nha thau chiu hoan toan trach nhiém vé viéc vi pham hop déng.

h. Quan ly thong tin dir li€u

* Cac thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu

- Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu Ia tai san thudc sé
hiru cua don vi
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- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyen giao dy du cac thong tin, dir
liéu ctia phan mém Va cac cong cu can thiét khi két thiic hop déng dé dam bao cac
co quan nha nudc van c6 thé khai thac st dung dich vu duogc lién tuc ké ca trong
truong hop thay d6i nha cung cap dich vu

- Nha cung cép dich vu ¢c6 cam két bao dam céc yéu cau vé chat luong dich vu,
vé cong nghé, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tuc, lién thong, két ndi, dong bo
chit luong dich vu trong pham vi trién khai du an.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dir liéu ctia co quan nha nudc; tuan tha quy dinh cta phap lut vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bado v¢ bi mat nha nudc.

- Nha cung cip dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim
quyén kiém soat chi phdi va nim giit ¢ phan chi phdi (d6i voi cong ty cb phan)
hodc ndm giit phan von gop chi phdi (d6i v6i cac loai hinh doanh nghiép khac).

i. Phwong 4n quén 1y, chuyén giao cho bén thué:

* Phwong an quan ly:

- Thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qué trinh thué dich vu Ia tai san thudc s&
hitu ctia Trung tim Y té huyén Dakrong

- Nha cung cép dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir
liu khi két thuc hop dong dé dam bao Trung tdm Y té huyén Pakrong van co thé
khai thac str dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay d6i nha cung
cap dich vu.

- Trong qué trinh van hanh hé théng, chu tri thué s& duoc cung cp cac tai
khoan hé théng dé truy cap, quan 1y cac thong tin dit liéu do minh s hitu.

- Trong trudng hop cha tri thué chdm dit hop dong véi nha cung cip dich vu,
nha cung cip dich vu phai c6 trach nhiém cung cép toan bo cac thong tin, dir liéu
thudc so hiru caa chu tri thué dich vu dudéi dang dir li€u co thé truy xuét, doc dugc.

- Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bo cac ciu tric, so do hé
thong, thong tin, dit lidu trong qua trinh cung cip dich vu va chiu toan bd trach
nhiém khi vi pham céc quy dinh cua phap luat va nghia vu cia bén cung cép dich vu
tai cac diéu khoan ctia hop dong.

* Phwong an chuyén giao:

- Ban giao ddy du tai liéu lién quan dén van hanh khai thac bao gdm:

- Tai liéu hudng dan sir dung.

- Tai liéu hudng dn cai dit. San pham ban giao:

- Két thic hop dong 02 nim: Ban giao toan bd co so dit liéu tong hop cuia 02
nam va toan bd phién ban phan mém dang st dung tai thoi diém két thuc hop dong
thué.

- Toan bo dir liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cap dich vu va
phuong 4n quan 1y déu thudc quyén so hitu cua bén thué. Bén cung cap dich vu
khong duoc quyén khai thac va sir dung bat ky thong tin dir liéu nao ma chua duoc
bén thué dong y bang vin ban. Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué
dich vu phan mém 14 tai san thudc so hitu ciia bén thué. Nha cung cap dich vu ¢o
trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir liéu ciia phan mém noi trén va céc
cong cu can thiét khi két thuc hgp dong dé bao dam co quan nha nudc van co thé
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khai thac str dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay ddi nha cung
cép dich vu.
l. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuwong phap luan téng quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuwong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phéap va phuong phap luan.

2. Ké hoach cong tac.

3. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham: Muc nay quy dinh vé quy trinh
kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tuy giao ndp san pham (néu co)... dé phuc vu
cong tac thanh, quyét toan hop dong.
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